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Asunto: Programa ACREDITA/alegaciones

Se adjunta por medio del presente escrito informe provisional emitido por la Comisién de
Acreditacion del titulo “Master Universitario en Sistemas Inteligentes y Aplicaciones
Numéricas en Ingenieria” para, si lo consideran oportuno, puedan presentar las alegaciones
que estimen pertinentes. Dichas alegaciones deberan remitirse a esta Agencia con fecha
méxima el 18 del presente mes.

Santa Cruz de Tenerife a_lde JuliT)_a‘é\ZOM

Hn Ayneto
Director

Avenida Buenos Aires n°5

Edificio Tres de Mayo - 52 Planta
38071 Santa Cruz de Tenerife
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Conforme a lo establecido en el articulo 27 bis de! Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, se ha
procedido a realizar la evaluacidn para la renovaciéon de la acreditacion del Titulo
oficial arriba citado.

La evaluacién del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la
universidad y éste ha emitido un informe que junto de informacién disponible del
titulo ha sido analizado por la Comision de Acreditacion.

Dicha Comisién de Acreditacién, de forma colegiada, ha valorado el titulo de
acuerdo con los criterios recogidos en el modelo de evaluaciéon para la renovacion
de la acreditacion publicado en la pagina web de ACCUEE y emite el siguiente
informe provisional de renovacion de la acreditacion.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTUuLO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o0 sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo especificado en la memoria
verificada por ANECA en 2012, en lo que respecta a la estructura del plan de estudios y a
las metodologias docentes.

En cuanto al tamafo del grupo, se considera adecuado de acuerdo con los recursos
existentes y las evidencias de planificacion académica consultadas por el panel durante la
visita.

El perfil de egreso definido y su despliegue en el plan de estudios mantiene su relevancia y
estd actualizado segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional, de
acuerdo a lo constatado con los diferentes agentes de interés implicados en el titulo. Sin
embargo, no hay documentacién soportante o evidencias de que se haya llevado a cabo un
analisis sistematico de los resultados que conduzca a acciones de mejora y actualizacion en
el perfil de egreso o a concluir que el perfil actual continua siendo apropiado.

En cuanto al propio perfil de ingreso, éste es excesivamente amplio, posibilitando que
estudiantes con titulaciones muy distintas puedan realizar el Master sin complementos
formativos. Esta circunstancia puede afectar negativamente a la adquisicion de algunas
competencias especificas y resultados de aprendizaje, pues es necesario nivelar a estos
estudiantes en un mismo grupo de clase, y al no existir complementos formativos, se
reduce el nivel de algunos contenidos.
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El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical
entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten una adecuada planificacion
temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.)
se realiza de manera adecuada, excepto la normativa de evaluacion y docencia de la
universidad en lo referente al nimero maximo de matriculas de honor para el TFM.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion que el Master facilita a través de su pagina web se considera completa y de
facil acceso. En dicha pagina se proporciona también informacion relativa a los procesos de
seguimiento y acreditacion del titulo, haciéndose publica toda la informacion en relacion al
mismo (memoria verificada, informe de verificacion y posteriores modificaciones, informes
de seguimiento).

Asimismo la universidad tiene publicada la informacién del titulo a través de su pagina web,
entre la que se encuentran el plan de estudios, las guias docentes y toda la informacion
relevante sobre los indicadores y los resultados del titulo.

La satisfaccion entre los diferentes colectivos de usuarios de la web es bastante alta, tal y
como se ha evidenciado en la visita. Esta opinidn también se refleja en las encuestas
realizadas a los colectivos implicados.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Instituto Universitario de Sistemas Inteligentes y Aplicaciones Numéricas en Ingenieria
(SIANI) cuenta con un SGIC cuyo disefio fue valorado positivamente conforme a las normas
y directrices establecidas en el programa AUDIT de ANECA.

Este SGIC implementado permite la recogida de informacion relevante del titulo a través de
las diferentes encuestas de satisfaccion a estudiantes, personal docente y personal de
administracion y servicios. No se realizan encuestas de satisfaccion a empleadores, sin
embargo, el titulo recaba, de manera informal, la opiniéon de los mismos, dado el contacto
préximo que los responsables del titulo tienen con los mismos.

El SGIC del centro genera, por tanto, informacion de utilidad para los colectivos implicados
en el titulo y existen claras evidencias (actas de la comision de garantia de calidad del
centro e informes anuales de resultados) de que el titulo esté realizando un analisis de los
resultados que facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua.

Se ha constatado que todas las indicaciones dadas en los informes de seguimiento han sido
atendidas por los responsables del Master.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado que imparte docencia en el Master dispone de una experiencia docente e
investigadora adecuada. Todos los profesores vinculados al titulo son doctores y presentan
una actividad investigadora relevante en las areas en las que imparten docencia. El nimero
de sexenios y su relacién con los quinquenios docentes también es adecuado.

El personal docente dedicado al titulo es suficiente, de acuerdo con las diversas evidencias
obtenidas. En torno a un 90% de los profesores son permanentes y sobre un 70% son
funcionarios. La relacién estudiante/profesor es muy baja, siendo aproximadamente de 1,2

4



Agencia Canaria de Calidad Universitaria
y Evaluacién Educativa

lo que permite realizar un seguimiento extremadamente personalizado de los estudiantes.

El personal docente dispone de medios para realizar la actualizacion necesaria y esta
implicado en actividades de investigacion, que repercuten positivamente sobre la docencia
impartida.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad
del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El Parque Cientifico Tecnolégico (PCT), al que pertenece el Instituto de Investigacion,
dispone de 2 técnicos de apoyo implicados directamente con la docencia y organizacion del
Master. La capacitacion de éste personal (tanto en su experiencia académica, como
profesional) es muy adecuada, quedando esta circunstancia evidenciada en las audiencias
realizadas con el equipo directivo, profesores, estudiantes y egresados.

Los recursos materiales son suficientes y adecuados para el nimero de estudiantes que
realiza el Master. Ademas, el equipamiento y su correcto mantenimiento, permite el
desarrollo adecuado de las diferentes actividades académicas programadas.

El tamario medio de los grupos de clase es reducido, lo que permite una correcta adecuacion
entre el equipamiento disponible y las necesidades del titulo. Respecto a los edificios e
instalaciones, no se han detectado barreras arquitectonicas destacables.

La universidad dispone de diversos servicios de apoyo que son valorados muy positivamente
por los estudiantes, egresados y profesores. Entre ellos se encuentran los relacionados con
la formacion y la empleabilidad.

Asimismo, se ha constatado durante la visita el desarrollo de acciones de apoyo (tutorias,
etc.) orientados a mejorar la adquisicion de competencias por parte del estudiante; la
existencia de acciones de deteccién y diagnostico de las causas de dificultad en el
rendimiento académico y procesos de aprendizaje y la actuacion sobre ellos, cuando
procede, para subsanarlos.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las metodologias docentes son adecuadas, teniendo en cuenta que se trata de un Master
cuyo perfil es principalmente investigador. Los grupos de clase son reducidos y los
estudiantes reciben una atencion muy personalizada, lo que contribuye a mejorar la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

En relacién con los sistemas de evaluacion que se indican en las guias docentes para cada
asignatura, se consideran apropiados para la consecucion de los resultados de aprendizaje,
pero en algunas asignaturas no se corresponden con los especificados en la memoria
verificada. Esta inconsistencia deberia ser subsanada mediante una modificacion al titulo.

El progreso académico de los estudiantes es satisfactorio y puede considerarse que el perfil
de egreso obtenido por el estudiante se corresponde, en un alto porcentaje, con el definido
en la memoria verificada. No obstante, la inexistencia de complementos formativos para
estudiantes que acceden con perfiles muy diversos, obliga en algunos casos a que los
profesores tengan que tutorizar en exceso a algunos estudiantes, hasta que adquieren
parte de los conocimientos que no poseian. Esta forma de proceder es efectiva actualmente
porque hay pocos estudiantes matriculados, pero seria inviable con un nimero mayor.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestidon y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.
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VALORACION DEL CRITERIO

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es muy positiva, de acuerdo con
su ambito tematico y el entorno en el que se inserta el titulo. Ademas es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

En este sentido, la tasa de éxito ha sido del 100% para los estudiantes a tiempo completo y
la de rendimiento se sitia en torno al 76%, que si bien es inferior a la indicada en la
memoria verificada (90%), es debido a la existencia de muchos estudiantes a tiempo
parcial. La tasa de eficiencia es de un 100%, muy superior al 60% indicado en la memoria
verificada.

La satisfaccion que los diferentes grupos de interés manifiestan en relacion con los
conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes, la
organizacién de la ensefianza, los canales de comunicacion empleados por el titulo, el
contenido de la informacidn que facilita, las instalaciones e infraestructuras destinadas al
proceso formativo, la atencion que reciben los estudiantes, y con el propio proceso de
ensefianza-aprendizaje es muy elevada.

Pese a que se constata la ausencia de encuestas a empleadores y al personal de
administracién y servicios directamente relacionado con el titulo (la encuesta realizada es
general para todo el personal de administracion y servicios del instituto), ambos colectivos
manifiestan durante la audiencia tener una relacion continua y directa con los responsables
del titulo para transmitirles su opinion en relacién al mismo. Asimismo, se constata que
ambos colectivos manifiestan una gran satisfaccion con el desarrollo del titulo.

Los resultados de insercién laboral son positivos y se mantienen dentro de lo esperable en el
contexto economico y social de la zona. El 100% de los egresados tiene salidas
profesionales en un plazo maximo de 2 afios y la dedicacion de estos tiene una gran relacion
con los contenidos del Méster.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de
Acreditacion emite un informe provisional de acreditacion en términos de
FAVORABLE, con las siguientes observaciones:

-Adecuar los sistemas de evaluacidn de algunas asignaturas del titulo a lo
especificado en la memoria verificada o subsanar esta inconsistencia mediante una
modificacion de! titulo cuando corresponda.

-Analizar el perfil de ingreso y la necesidad de considerar complementos
formativos.

-Realizar encuestas a los empleadores y al PAS directamente relacionado con el
titulo.

En Madrid, a 1 de julio de 2014

S Y
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Rafael van Grieken Salvador




