MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad de | Instituto Universitario de , ., )
Las Palmas de | Sistemas Inteligentes y Aplicaciones Capitulo 4. Gestion de los Programas Formativos
Gran Canaria Numéricas en Ingenieria siani

CAPITULO 4. GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Director del Instituto Universitario de Sistemas Inteligentes y Aplicaciones

Numéricas (SIANI)
HASH: e886d73ae346b1d2b317075ba2d5553f

ORLANDO FRANCISCO MAESO FORTUNY (1 de 1)

Fecha Firma: 10/11/2022

.1 OBIETO it 2
4.2, AMBITO DE APLICACION .....ooiiiiietiiitetetee sttt sttt ettt s st ese e s s s et sese st b st enenens 2
4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA......ccoiiiiietiiiisieteesietetee sttt ese st sa e sess st ssenesenas 2
4.4, DESARROLLO ...ttt ettt e e e et e e e e e e e e n e e s 2
4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS ......cociiiiieteeeeeeeee e 2
4.4.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS........ccccoveveverenrne. 3
4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS ......oeeiiiiiiiiiie ittt e e a e 3

RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGCO01

NUmero Fecha Justificacion

Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los Centros de

00 11-09-08 |\ yLpGC — Revision R9)

01 26-11-08 gflsﬁfauon del Modelo Marco por el Coordinador de Calidad del
Adaptacién a la Circular 2009-01 del Modelo Marco del SGC de

02 14-08-09 |\, ULpGC R10

03 11-10-13 Adaptacion del SGCFA del SIANI a la circular informativa 2012-
01, publicada en el BOULPGC del 6 de Marzo de 2012
Modificacion del contenido atendiendo la actualizacion de

08-10- ; . ; oo,

04 2022 normativas y programas de calidad nacionales y autonémicos,

normativas de la ULPGC y procedimientos del SGC.
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El objeto del presente documento es presentar la gestion de los programas formativos y del
aseguramiento de su calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién lo constituyen todos los programas formativos del Instituto.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
Las fuentes que se han de tener en cuenta son:

Externay de la ULPGC:
En el siguiente URL se encuentra la normativa y/o referencias externas y de la ULPGC que

se aplican a este capitulo: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

Ir a Normativa - Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Del SIANI:
Reglamento de Régimen Interno del SIANI:

https://www.siani.es/es/Nuevo%20contenido658.html

después ir a Extracto del BOULPGC de agosto de 2020, donde se recoge el Reglamento del
SIANI.

4.4. DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El Instituto es consciente de que los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en
lo relacionado con las tareas de ensefianza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones
principales a ellos y, especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a
través de los mecanismos para:

» La definicién y aprobacion de programas formativos.

» El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

» Larealizacion de acciones de captacion de estudiantes.

» La planificacién y ejecucion de actividades de acogida y orientacion al estudiante

durante el aprendizaje.

» La planificacion de la oferta formativa.
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4.4.2.

Para
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El desarrollo de la oferta formativa.

La evaluacion del aprendizaje.

La gestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.
La orientacion profesional.

La gestion de expedientes y tramitacion de titulos.

El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices

establecidas por las agencias de calidad para la verificacién y acreditacion de los Titulos, se

cuenta con procesos y mecanismos para:

La definicién de los objetivos anuales para el centro y los indicadores para su medicion.
La medicion del rendimiento del programa formativo.

La medicion de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.

La medicion de la insercién laboral de los titulados.

El analisis periddico de los resultados del programa formativo.

La rendicién de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

La aplicacién de las propuestas de mejora de la titulacién.

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto

cuenta con los siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas

formativos:

v
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\

Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacion de estudiantes.
Procedimiento clave para la planificaciéon de la ensefanza.

Procedimiento clave de orientacion del estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion del estudiante.
Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo.

Procedimiento clave para la gestion de las précticas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admision de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefianzas.
Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacion de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
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v Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial.

v
v

Procedimiento Institucional para el disefio de los Titulos propios.

Procedimiento institucional para la innovacién educativa

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:

v" Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad.

v" Procedimiento clave de informacion publica.

v" Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas vy
necesidades

v" Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.

v" Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

v" Procedimiento institucional para la definicion, implantacién y seguimiento del Plan
Estratégico.

v Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

v Procedimiento institucional para la medicién de la satisfaccion.

v Procedimiento institucional para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

v Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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