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CAPITULOS SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

MSGC 01

MSGC 02

MSGC 03

MSGC 04

MSGC 05

MSGC 06

MSGC 07

Capitulo 1. Presentacion del Sistema de Garantia de Calidad del SIANI.
Capitulo 2. Presentacién del SIANI.

Capitulo 3. Estructura organizativa para la gestion de la calidad.
Capitulo 4. Gestion de los programas formativos.

Capitulo 5. Gestién del personal académico y de apoyo.

Capitulo 6. Gestion de los recursos materiales y servicios.

Capitulo 7. Gestion de la informacion.

PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO

PEI 01

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacioén de la politica del

Instituto.

PROCEDIMIENTOS CLAVES DEL INSTITUTO

PCI 01

PCI 02
PCI 03
PCI 04

PCI 05

PCI 06

PCI 07

PCI 08

SGC indice

Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso y captacién de
estudiantes.

Procedimiento clave para la planificacién de las ensefanzas.
Procedimiento clave de orientacion al estudiante.

Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes.
Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de
estudiantes.

Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo.
Procedimiento clave para la gestién de las practicas externas.

Procedimiento clave de informacion publica.
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO DEL INSTITUTO
PAI 01 Procedimiento de apoyo para la gestién de los documentos del Sistema de

Garantia de Calidad.

PAI 02 Procedimiento de apoyo para la gestién de los recursos materiales.

PAI 03 Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios.

PAI 04 Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefianzas.
PAI 05 Procedimiento para la seleccién y admisién de estudiantes.

PAI 06 Procedimiento de apoyo para la resoluciéon de incidencias académicas.
PAI 07 Procedimiento de apoyo para la medicién de la satisfaccion, expectativas y

necesidades.
PAI 08 Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.

PAI 09 Procedimiento de apoyo para gestion de no conformidades.

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD |

P101 Procedimiento institucional para la definicién, implantacion y seguimiento del
Plan estratégico.

P103 Procedimiento institucional para la captacion y seleccion del personal docente
e investigador.

P1 04 Procedimiento institucional para la captacion y seleccién del personal de
administracién y servicios.

P1 05 Procedimiento institucional para la formacién del personal docente e

investigador.

P1 06 Procedimiento institucional para la formacion del personal de administracién y
servicios.
P1 07 Procedimiento institucional para la valoracion de la calidad docente del personal

docente e investigador.

P1 08 Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales.
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Pl 12
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Pl 14
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Pl 16
P1 17
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Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y
sociales.

Procedimiento institucional para la seleccion, admisién y matriculacion de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion y tramitacion de los titulos oficiales
de la ULPGC.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercién laboral.
Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa
oficial.

Procedimiento institucional para el disefio de los titulos propios.
Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional para la auditoria institucional.

Procedimiento institucional para la innovacién educativa.
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