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RESUMEN DE MODIFICACIONES — PAI09
Ndmero Fecha Justificacion
Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de
00 11-09-08 o
la ULPGC - revision R9)
Adaptacién del Modelo Marco por el Coordinador de Calidad
01 08-12-08
del SIANI
Adaptacién del SGCFA del SIANI a la circular informativa
02 26-08-09 ]
2009-01, publicada en el BOULPGC del 5 de Mayo de 2009
Adaptacién del SGCFA del SIANI a la circular informativa
03 11-10-13 )
2012-01, publicada en el BOULPGC del 6 de Marzo de 2012.
Adaptacién a la nueva normativa de admisién a las
ensefianzas oficiales de Grado (RD 412/2014 de 6 de junio,
04 24-10-17 | publicado en el BOE n° 138 de 7 de junio) y a los Estatutos de
la ULPGC (Decreto 107/2016 de 1 de agosto, publicado en el
BOC n° 153 del 9 de agosto de 2016).
Modificacion del apartado 6 sobre seguimiento, medicion y
mejora, sistema de firma del procedimiento. Simplificacion de
05 23-05-19 |la relacion de documentos y evidencias del expediente de no
conformidades y mejora de la cohesién entre el apartado de
desarrollo, archivo y flujograma.
Cargo u 6rgano Nombre y Apellidos Fecha
Elaborado por: Subdlrec;c;;ﬁﬁ Calidad Ricardo Aguasca Colomo 23-05-2019
Revisado por: Comision de. Garantia de Ricardo Aguasca Colomo 23-05-2019
Calidad
Aprobado por: Comisién Ejecutiva Antonio Falcén Martel (Fechayy firma)
' 28-06-2019
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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es documentar y establecer los mecanismos por
los que el Instituto corrige los incumplimientos de requisitos detectados por los agentes
externos al Instituto, con el propdsito de garantizar que la gestion del Instituto y sus
titulaciones mejoran atendiendo a los estandares de calidad determinados por las

normativas europeas de Educacién Superior.

2. ALCANCE

La subsanacion de no conformidades afecta a la gestion del Instituto en general y, en
particular, al de las Titulaciones Oficiales de las que es responsable y se aplica cada
vez que se comuniquen oficialmente al Instituto algun tipo de “no conformidad” o “no

conformidad potencial”.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Externay de la ULPGC:

= https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

Del Instituto
= Reglamento de Régimen Interno del Instituto.
= Capitulo 4 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto relativo
a la gestion de los programas formativos.
= Capitulo 7 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad del Instituto relativo

a la gestién de la informacién.

4. DEFINICIONES

Requisito: Requerimiento determinado en los documentos normativos a nivel
europeo, nacional, autonémico y propio de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria que rige la Educacion Superior, asi como los especificados en programas de
gestiéon y de calidad en los que participe el Instituto, o unidad de gestion, para su
evaluacion y mejora.

No Conformidad: Especificacion documentada y argumentada del incumplimiento de

un requisito por parte de un evaluador externo competente en la gestién del Instituto
en sus diferentes actuaciones (administracién, calidad, docencia, etc.). Se incluyen, en
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esta definicién, las enmiendas realizadas a los proyectos y seguimiento de los Titulos,
Centros, etc.

No Conformidad potencial: Se entiende como tal, la detecciéon y comunicacion
documentada de una posible No-Conformidad, por parte tanto de un evaluador externo
al Instituto como de cualquier miembro de la comunidad universitaria. Se incluyen, en
esta definicion, las propuestas de mejora realizadas a los proyectos y seguimiento de
los Titulos, Centros, etc.

Correccion de una no conformidad: Accion encaminada a eliminar una no
conformidad.

Accién correctiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no
conformidad.

Accion preventiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no
conformidad potencial.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. PRESENTACION DE NO CONFORMIDAD O NO CONFORMIDAD POTENCIAL

Todos los documentos que constituyen No Conformidades (NC) o No conformidades
potenciales (NCP) son notificados al Director del Instituto, quien los remite al
Subdirector con competencias en Calidad para la planificacién y seguimiento de las

mejoras.

5.2. PLANIFICACION DE LA MEJORA

Las mejoras derivadas de las NC o NCP seréan planificadas desde el Vicedecanato con
competencias en calidad que, atendiendo a la naturaleza de la NC/NCP, se coordinara
con los responsables que puedan llevar a cabo su resolucién y mejora.

La planificacién de las mejoras estara constituida, como minimo, por las acciones que
se realizaran, el periodo de su resolucidn y su responsable.

La planificaciéon de las mejoras podra ser evidenciada a través del documento en el
que se recogen los objetivos del centro o de un plan de mejoras especifico o del acta
de la comision responsable de dicha mejora u otro documento oficial.
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La planificacion de las mejoras que sean realizadas por el centro debe tener el visto
bueno del Equipo directivo. La planificacion de las mejoras que sean realizadas por
agentes externos al centro debe tener el visto bueno del Vicerrectorado con
competencias en calidad.

5.3. SEGUIMIENTO DE LA MEJORA

La planificacién de las mejoras derivadas de las NC/NCP tiene un seguimiento, como
minimo, anual, en el que se analiza en qué medida se han llevado a cabo las

acciones.

El seguimiento de las mejoras derivadas de NC/NCP estara constituido, como minimo,
por las acciones que se han realizado.

El seguimiento de las mejoras derivadas de NC/NCP podra ser evidenciado a través
del informe anual del centro o de un informe especifico de seguimiento o de un acta de
una comisién responsable, asi como de cualquier otro documento oficial.

El seguimiento de las mejoras realizadas por el centro debe tener el visto bueno del
Equipo directivo. El seguimiento de las mejoras realizadas por agentes externos al

centro debe tener el visto bueno del Vicerrectorado con competencias en calidad.

6. SEGUIMIENTO, MEDICION Y MEJORA

El Subdirector con competencias en calidad procede al control y seguimiento de este
procedimiento para asegurar la continuidad de su relevancia y vigencia como se
establece en el Procedimiento de Apoyo del Instituto para la gestibn de documentos

del Sistema de Garantia de Calidad.

La medicion, andlisis y rendicion de cuentas de los resultados de la correccion de NCy
NCP, acciones correctivas y preventivas, se desarrolla siguiendo el procedimiento de
apoyo del Instituto para el analisis de los resultados y rendicién de cuentas. Asimismo,
las propuestas de mejora derivadas seran aplicadas segun se determine en el

procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica del Instituto.
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7. ARCHIVO
Tabla 1. Archivos de evidencias
Identificacion de la Soporte del . Tiempo de
- A . Responsable custodia L
evidencia archivo conservacion
Documentos que identifican Papel / informético Subdirector con 6 afios
las NC/NCP p competencias en Calidad
Planificacion de las mejoras Papel / informéatico Secretario del Instituto 6 afios
derivadas de las NC/NCP P
Segwmlento_ de las Papel / informético Subdlr_ector con 6 aftos
mejoras derivadas de competencias en Calidad
las NC/NCP
8. RESPONSABILIDADES
Tabla 2. Responsabilidades de grupos de interés
Grupos de interés representados
Responsables
P PDI PAS Estudiantes | ~dentes
externos
Consejo del
Instituto X X
Equipo Directivo X
Director X
Subdirector con
competencias en X
Calidad
Responsables
L X X
de la accion de
mejora
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9. FLUJIOGRAMA

‘ Procedimiento de apoyo para la Gestién de No-Conformidades

No-Conformidad
(NC

Inicio

Planificacién de las mejoras derivadas de las
NCy NCP

No-Conformidad
potencial (NCP)

No

Subdirector con competencias en calidad

cB del Equipo Directivo/Vicerrectorato
con competencias en calidad?

Si

Ejecucion de la planificacion

Responsables de las acciones de mejora

Seguimiento de las NC y NCP

Responsables de las acciones de mejora

£VB del Equipo Directivo/Vicerrectorado
con competencias en calidad?

Planificacién de las
mejoras derivadas de las
NCyN

Si

Seguimiento de las NC/
NCP

Seguimiento de los resultados r evisién del
procedimiento »

Vicedecan ato con competencias en Calidad

Andlisis de resultados y|

rendicién de cuentas

Gestién de documentos|

del Sistema de
Garantia de Calidad
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